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Instruction de remplissage : Vous souhaitez effectuer une demande de réclamation* auprès de notre organisme ; 
souhaitant répondre de manière rapide à votre demande et vous garantir la résolution de votre réclamation, nous 
vous invitons à compléter tous les champs du formulaire et à nous l’envoyer à l’adresse suivante :  
contact@institut‐secours.fr ou par courrier postal :  

Institut des Premiers Secours, 
62 Rue de Soissons, 

60800 Crépy‐en‐Valois. 
* action visant à faire respecter un droit ou à demander une chose due, recueillie par écrit. 

Intitulé de la formation :   

Dates :  Du   au 

Lieu :   

Nom du formateur, si connu :   

Nom & Prénom de la personne 
exprimant la réclamation 

Structure :  Téléphone :  

Courriel de réponse :   

Objet(s) précis de la réclamation (description synthétique) :  
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Description des conséquences 
pour la structure :  

 
 
 
 
 
 

Partie réservée au traitement de la réclamation 
(Ne pas remplir par le demandeur, partie réservée à l’Institut des Premiers Secours) 

Date de réception de la 
réclamation : 

 

Mode de réception :   
 

Numéro d’enregistrement de la 
réclamation : 

 
 
 

Date de la réponse :   

Réponse du destinataire de la 
réclamation : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mode de transmission de la 
réponse apportée : 

☐ Non applicable 

☐ Courriel ; ☐ Courrier postal ; ☐ Retour téléphonique 
Commentaires (si retour téléphonique) :   
 
 
 
 
 
 
 

 


